KOMBINCE UYELIK VE KULLANICI SOZLESMESI

I. BOLUM: TARAFLAR VE TANIMLAR
1. TARAFLAR

1.1. Isbu Uyelik Soézlesmesi ("Sozlesme"), bir tarafta “BLUE NOVA BILISIM
TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI” (sAdres: Konak Mah. Karadut Sk. Gengarslanlar No:
1 I¢ Kap1 No: 46 Niltufer/ Bursa], Mersis No: 1234567890123456) (Bundan boyle “Sirket
olarak anilacaktir.), diger tarafta Alict ve/veya Satici sifatiyla Platform’a {iye olan kullanici
(Bundan boyle "Uye" olarak anilacaktir.) arasinda, Uye tarafindan elektronik ortamda
onaylandig: tarihte yiiriirliige girmistir. Uye tarafindan verilen bu onay, 5070 sayil1 Elektronik
Imza Kanunu ve Borg¢lar Kanunu hiikiimleri cergevesinde, taraflarm iradelerini agik¢a ortaya
koymasiyla gegerli bir sézlesme olarak kurulmus sayilir. Taraflar bu hususun aksini 6ne
stirmeyeceklerini gayri kabili riicu, kabul, beyan ve taahhiit ederler. Ayrica iiye, isbu
So6zlesmeyi onaylamasi halinde; S6zlesmenin tamamini okudugunu, tiim unsurlarini eksiksiz

anladigini ve iradesiyle bu Sozlesmede yer alan tiim hususlar1 kabul etmis sayilir.
1.2. Sirket ve Uye ayr1 ayr1 "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR

Alier: Platform iizerinde Satic1 tarafindan satisa sunulan Uriin’ii satin alan veya satin alma

amaciyla hareket eden Uye.

Aracilik Hizmetleri: Platform’da elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirilmesi, siparisin
ve ddemenin ydnetilmesi amactyla 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda

Kanun kapsaminda Sirket tarafindan sunulan araci hizmet saglayici faaliyetleri.

Dabhili fletisim / Bildirim Sistemi: Uye ile Sirket ve Alic1 ile Satic1 arasindaki iletisimi, ayip

ithbarlarni, bildirimleri ve sikayet/itiraz siireclerini saglayan Platform i¢i elektronik sistem.

Elektronik Ticaret Pazar Yeri (“Platform”): Miilkiyeti ve fikri haklar1 Sirket’e ait olan

https://kombince.com/ alan adli internet sitesi ve mobil uygulamalari.
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Satici: Platform iizerinde yalnizca onaylanan kategorilerdeki Uriin’ii kendi adina ve hesabma

satisa sunan, ticari veya mesleki amagclarla hareket eden Uye.

Uriin: Giysi, ayakkab, canta ve bunlarla dogrudan baglantili giyim aksesuarlarmdan olusan

ve Satici tarafindan Platform'da satisa sunulan mallar.

Mevzuat Kisaltmalar: ETK: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, TKHK: 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, TTK: 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, TBK: 6098
Sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu, HMK: 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu.

II. BOLUM: ALICIYA ILISKIN HUKUMLER
3. UYELIK VE KULLANIM SARTLARI

3.1. Alicy, Platform’a iiye olabilmek i¢in Tiirk Hukuku uyarinca fiil ehliyetine sahip oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder. Tum bu hususlardan kaynaklanan hukuki, cezai ve idari
sorumluluk yalnizca Uye’ye ait olup Sirketin bu konuda herhangi bir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

3.2. Uye hesabinm ve sifresinin giivenligi tamamen Alicr’'nin sorumlulugundadir. Hesabi

iizerinden yapilan tiim islemler Alici tarafindan yapilmis sayilir.

3.3. Alict; yorumlarda, mesajlagsmalarda veya profil alanlarinda genel ahlaka, hukuka, t¢lncu
kisilerin kisilik ve telif haklarina aykiri, hakaret/kiiftir igeren, reklam amaglh ifadeler

kullanamaz.

3.4. Uyelik Iptali Kolayhg: Uye, diledigi zaman, iiyelik olusturma siirecinde kullandigi
yontemle ayni kolaylikta ve herhangi bir ek prosediire tabi olmaksizin, Platform {izerindeki

"Hesabim" ayarlar1 iizerinden tek tikla tiyeligini sonlandirabilir.
4. SIPARIS, IADE VE ODEME

4.1. Alict, Uriin bedelini Sirket’in anlagsmali 6deme kurulusu altyapis: iizerinden 6demekle
Satict’ya kars1 6deme borcunu ifa etmis sayilir. Sirket, yalnizca isbu 6deme islemine aracilik
etmek ve taraflar1 bulusturmakta olup, satis sozlesmesinin tarafi degildir. Bu dogrultuda
Sirket’in yapilan 6demeler ve e-ticaret islemleri i¢in hukuki, cezai, idari ve sair higbir
sorumlulugu yoktur. Alici ve satict sifatina haiz olan Uye, bu hususu pesinen kabul etmis olup,
Sirket’e yoneltilebilecek her tiirlii dava, sikayet ve tiirlii hukuki bagvuru haklarindan feragat

eder.
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4.2. Cayma Hakk ve Iptal: Alici, 6502 sayili TKHK uyarinca, Uriin'iin kendisine teslim
tarininden itibaren 14 (on dort) gin igerisinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk
iistlenmeksizin ve hicbir gerekce gdstermeksizin cayma hakkim kullanarak Uriin'ii iade
edebilir. Alic, Uriin kargoya verilmeden 6nce de siparisi iptal etme hakkina sahiptir. Saticilarm
"iade yoktur", "sadece degisim yapilir" gibi cayma hakkini kisitlayici beyanlar1 kesin
hikimstzdir. Satici bu hususa uygun davranacagini pesinen kabul beyan ve taahhiit eder. Aksi
takdirde Satici, Alici ve Sirket ugramis oldugu tiim zararlari tazminle yiikiimlidir. Kaldi ki
iade konusunda Sirket’in hukuki, cezai ve idari herhangi bir sorumlulugu da bulunmamaktadir.

4.3. Kargo ve Teslimat Kontrolii: Alici, Uriin'ii teslim alirken dis ambalajmi kontrol etmekle,

S

hasar durumunda kargo gérevlisine "Hasar Tespit Tutanag1" tutturmakla yiikiimliidiir. Ihtirazi

kayzt ileri siiriilmeden teslim alinan {iriinlerin kargo siirecinde hasar gérmedigi kabul edilir.

4.4, Alici, satin alma esnasinda seffafca gosterilen kargo masraflarint 6demeyi kabul eder.

Ancak cayma hakkmin kullanimi veya ayipli mal iadelerinde kargo masrafi Satici'ya aittir.
III. BOLUM: SATICIYA ILISKiN HUKUMLER
5. KATEGORI KISITLAMASI VE URUN LISTELEME

5.1. Kat1 Kategori Sitmirlamasi: Platform Uzerinde yalnizca giysi, ayakkabi, ¢anta ve giyim
aksesuarlari/Urlnleri satisina izin verilmektedir. Bu kategoriler disindaki higbir esyanin

listelenmesine izin verilmez.
5.2. Sirket, izin verilen kategoriler disinda listelenen ilanlar1 derhal kaldirma hakkini sakli tutar.

5.3. Saticy, iirlin gorsellerini, agiklamasimni, bedenini, kullanim durumunu ve fiyatini eksiksiz
ve dogru sekilde girmekle yiikiimliidiir. Uriin'iin fiili durumu, orijinalligi ve yasal mevzuata
uygunlugu konusunda tiim hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran Satici'ya aittir. Sahte,

replika veya hak ihlali yaratan {iriinlerin satis1 kesinlikle yasaktir.

5.4. Saticy, siparisi en geg ilanda belirttigi siire igerisinde kargoya teslim etmek ve kargo takip
numarasini sisteme girmekle yiikiimliidiir. Satici, kargo slirecinde Urtiniin hasar gérmemesi igin
niteligine uygun ambalajlama yapmak zorundadir. Bu konudaki tiim sorumluluk Saticiya ait

olup Sirketin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
6. FINANSAL ESASLAR, CARI HESAP VE RUCU HAKKI

6.1. Komisyon ve Hizmet Bedeli: Sirket, Platform {izerinden gergeklesen satis islemleri igin

Satici’dan tahsil edecegi komisyon/hizmet bedeli oranlarini seffaf bir sekilde belirler. Sirket
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komisyon politikasinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar; ancak bu degisiklikler ytiriirliige

girmeden makul bir stire 6nce Platform iizerinden ilan edilir ve Satict'ya bildirilir.

6.2. Cari Hesap ve Mahsup Yetkisi: Sirket, satis islemlerinde higbir sorumlulugu olmamasina
ragmen kendi takdir yetkisine dayanarak; Alici'nin cayma hakkmi kullanmasi, iiriintin
ayipli/sahte ¢ikmasi, teslim edilmemesi veya bankalar nezdinde ters ibraz (chargeback) talebi
olusmasi hallerinde Alici'ya iade ettigi bedelleri, kargo masraflarin1 ve dogacak idari para
cezalarmni Satici'nin cari hesabina bor¢ kaydetmeye ve Satici'nin Platform nezdindeki mevcut
veya dogacak alacaklarimdan hicbir hiikiim veya karara gerek olmaksizin dogrudan mahsup

etmeye yetkilidir.

6.3. Odeme Askiya Alma: Siipheli islemler, sahte/replika iiriin satis1, dolandiricilik siiphesi,
ters ibraz (chargeback) riski veya resmi makam talepleri halinde Sirket, Satic1 6demelerini risk

ortadan kalkana dek gecici olarak askiya alabilir.

6.4. Vergi ve Fatura Yiikiimliiliigii: Satici, ilgili vergi kanunlari uyarinca kendi satiglarindan
dogabilecek fatura diizenleme, vergi beyan ve 6deme yiikiimliiliikklerinin tamamen kendisine
ait oldugunu kabul eder. Sirket’in 6deme araciligi yapmasi, Platform'a Satic1 adina fatura

dizenleme yikumluligi getirmez.

6.5. Haksiz Rekabet ve itibarin Korunmasi: Satici, Sirket’in ticari itibarmi zedeleyecek,
haksiz rekabet olusturacak veya Alicilar1 Platform aleyhine kiskirtacak beyan ve eylemlerden

ka¢mmakla yiikiimliidiir.
IV. BOLUM: GENEL VE SON HUKUMLER
7. SOZLESMENIN FESHI VE KISITLAMA

7.1. Taraflar, diledikleri zaman Sézlesme’yi feshedebilir. Uyelik iptali, devam eden siparis ve

iade yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

7.2 Sirket, Satic1'nin mevzuata, Sozlesme’ye veya EK-1'de yer alan kurallara aykir1 davranmasi
halinde, ihlalin niteligine gore objektif ve somut gerekgesini bildirerek Saticimin hesabini
kisitlayabilir veya S6zlesme’yi tek tarafli ve hakli nedenle derhal feshedebilir. Alicilarin yasal

cayma hakkmi kullanmasi, Satic1 veya Alic1 aleyhine bir fesih gerekcesi yapilamaz.

8. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE ARACI HiZMET SAGLAYICI
STATUSU

8.1. Arac1 Hizmet Saglayici Sifati: Sirket, 6563 sayili ETK uyarinca "Arac1 Hizmet Saglayict”

sifatin1 haizdir. Sirket, Alict ile Satic1 arasindaki mesafeli satis sdzlesmesinin tarafi degildir.
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8.2. Icerik ve Uriin Sorumlulugu: Platform'da Satici tarafindan sunulan igeriklerin
dogrulugunu, iriinlerin kalitesini, orijinalligini, ayipli olup olmadigin1 veya yasal mevzuata
uygunlugunu arastirma ve denetleme yiikiimliiliigii Sirket’e ait degildir. Uriiniin ayipli olmasi,
teslim edilmemesi, kargo silirecinde hasar gérmesi veya sahte olmasi durumlarinda yasal

muhatap ve sorumlu miinhasiran Satici'dir.

8.3. Miiteselsil Sorumluluk Istisnasi: Madde 8.2'de belirtilen kurala istisna olarak; Satici'ya
ulagilamamasi, Satici'nin yasal ylkiimliiliiklerini (bedel iadesi vb.) haksiz yere siirlincemede
birakmas1 hallerinde Sirket, Alici'min miilkiyet hakkmi ve tiiketici mevzuatindan dogan
secimlik haklarmi korumak amaciyla, kendi sisteminde tutulan bedeller yoniinden iade
stireclerine miidahil olma ve yasal mevzuatin emrettigi 6l¢iide miiteselsil sorumluluk iistlenme

yetki ve yiikiimliiligilinii sakli tutar. Bu hususta takdir yetkisi Sirket’e aittir.

8.4. Arastirma Yiikiimliiliigii: Uriin'iin fiili durumu, yipranma pay1 ve 6zellikleri konusunda
ilandaki bilgileri inceleme sorumlulugu Alict'ya aittir. Sirket, Satici'nin beyanlarmin mutlak
dogrulugunu garanti etmez ve bu konuda hukuki, cezai ve idari herhangi bir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

9. DELIiL SOZLESMESI VE iSPAT YUKUMLULUGU

9.1. Taraflar, isbu S6zlesme'den dogabilecek her tiirlii uyusmazlikta Sirket’in resmi defter ve
ticari kayitlarinin, veri tabaninda tuttugu elektronik bilgilerin, log kayitlarinm, Dahili Iletisim
Sistemi yazigsmalarmin ve ses kayitlarinin 6100 sayili HMK m. 193 anlaminda kesin, baglayici

ve miinhasir delil teskil edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. Sirket, riicu ve iade siireclerine dayanak teskil eden dijital verileri, kargo teslim

tutanaklarini ve miisteri sikayet kayitlarini yasal saklama sureleri boyunca muhafaza edecektir.
10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE TiCARIi ILETISIM

10.1. Taraflar, S6zlesme kapsamindaki kisisel verileri 6698 sayili KVKK’ya uygun olarak
isleyecegini kabul eder. Detaylar Platform yer alan Ac¢ik Riza Aydinlatma Metni kapsaminda

olup mezkur metin, igbu S6zlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

10.2. Aynstinlmis A¢ik Riza: Uye'nin kisisel verilerinin hedefli reklamcilik, profilleme ve
pazarlama amaciyla islenmesi ile Uye'ye ticari elektronik ileti (SMS, e-posta vh.) gonderilmesi,
isbu Soézlesme'nin onaymdan tamamen bagimsizdir. Uye, bu hususlara iliskin "acik riza"
onayni ayrica verebilir ve diledigi zaman higbir gerekce gdstermeksizin ve iicretsiz olarak geri
alabilir. Ticari ileti onay1 verilmemesi, Platform hizmetlerinden yararlanmaya engel teskil

etmez.
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11. UYGULANACAK HUKUK VE YETKIiLi MAHKEME

11.1. isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

11.2. S6zlesmeden dogan uyusmazliklarda, yasal sinirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri

ile Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Tacirler aras1 uyusmazliklarda dava sarti

arabuluculuk hitkiimleri saklidir.

EK-1: KATEGORI VE YASAKLI URUN KURALLARI

A. IZIN VERILEN KATEGORILER (Sadece Bu Grubun Satisina izin Verilir)

Giysi: Kadm, erkek, ¢ocuk ve bebek giyim iiriinleri (Elbise, tist giyim, alt giyim, dis
giyim, plaj giyim vb.).
Ayakkabi: Spor ayakkabi, bot, ¢izme, sandalet, topuklu ayakkabi, terlik vb.

Canta: El ¢antasi, sirt gantasi, omuz ¢antasi, clizdan vb.

Giyim Aksesuarlari: Kemer, sapka, eldiven, sal, atki, kravat, taki/aksesuar vb.

B. YASAKLI URUNLER (Kesinlikle izin Verilmeyenler) Satis1 hukuka aykir1 olan iiriinler

basta olmak lizere, asagida belirtilen iirlinlerin ve kategori dis1 her tiirlii esyanin Platform

iizerinden satis1 kesinlikle yasaktir:

Giyim Dis1 Her Tiirlii Esya: Elektronik esyalar, ev/yasam iiriinleri, dekorasyon,

mobilya, kitap, kaset/CD, oyuncak, hobi malzemeleri, spor ekipmanlar1 vb.

Fikri Hak Thlalleri: Sahte, taklit (replika) ve telif/marka ihlali yapan giyim ve aksesuar

drdnleri.

Elektronik ve Yasadisi Cihazlar: Kategori dis1 olmakla birlikte o6zellikle
vurgulanmak {izere; IMEI numarasi klonlanmis, kayit dis1 veya yasal mevzuata aykiri

elektronik cihazlar.

Hijyen Uriinleri: Hijyen kosullar1 nedeniyle kullanilmis i¢c camasir1 ve kisisel hijyen

drinleri.

Diger Yasakhlar: Tiitiin, alkol, ilag, medikal iiriinler, gida takviyeleri, her tiirlii besin
maddesi, atesli/atessiz silahlar, kesici aletler, askeri techizatlar, gercek hayvan kiirkii

ve canli hayvanlar.
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