VERi SORUMLUSU: BLUE NOVA BiLiSIM TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI
ILGILi KiSi: Kombince Platformu Alici ve Satici Kullanicilari

KOMBINCE PLATFORMU KULLANICILARINA YONELIK KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA
METNi

[Blue Nova Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi / Kombince] (“Sirket” veya “Kombince”) olarak, veri
sorumlusu sifatiyla, ticari faaliyetlerimizi ylrattigimiz www.kombince.com web sitesi ve mobil
uygulamasi (“Kombince Platformu”) vasitasiyla isledigimiz kisisel verilerinize iliskin olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca aydinlatma yikumlGlGgimuza
yerine getirmek amaciyla isbu metni sunariz.

Kisisel verileriniz; islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iili olma ilkesi ile hukuka ve dirustlik
kurallarina uygun olarak islenmektedir. Platformumuzu “Alhci” veya “Satic” olarak kullanmaniz
durumunda islenen kisisel veri kategorileri, isleme amacglari, hukuki sebepleri ve aktarim durumlari
asagida her bir kullanici tipi ve islem 6zelinde ayri ayri ve agikca siniflandiriimistir.

A- KOMBINCE PLATFORMUNUN “ALICI” OLARAK KULLANILMASI HALINDE iSLENEN KiSiSEL
VERILERINiz

Kombince Platformunda yer alan Uyelik Kosullarini kabul ederek {iye olan, triinleri takip eden veya
satin alan kisiler “Alici” olarak tanimlanmaktadir. Alici olmaniz halinde kisisel verileriniz asagidaki
amaclar ve hukuki sebepler dogrultusunda islenmektedir:

1. Kimlik Bilgileriniz (Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, kullanici adi)

e isleme Amaci: Uyelik sézlesmesinin kurulmasi, platform {zerinden islem yapanin kimlik
bilgilerinin teyit edilmesi, faturalandirma sireglerinin yiritilmesi ve muhasebe kayitlarinin
tutulmasi.

o Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca s6zlesmesinin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; KVKK m. 5/2-¢
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimlaligiana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

2. iletisim Bilgileriniz (Cep telefonu numarasi, e-posta adresi, teslimat/fatura adresi)

e isleme Amac: Siparis teslimat siireclerinin (kargo veya elden teslimat) yiritilmesi, mal ve
hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi, kullanici iliskileri yonetimi ve iletisim
faaliyetlerinin yaritilmesi.

e Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca s6zlesmenin ifasi; KVKK m. 5/2-f uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3. Miisteri islem Bilgileriniz (Siparis detaylar, kredi/banka karti bilgileri, elden 6deme tercihleri,
teslimat bilgileri, alisveris ge¢misi, talep/sikayetler, platform ici yorumlar, chat kayitlari)

e isleme Amaci: Satin alim ve tahsilat islemlerinin yiritiilmesi, lojistik faaliyetlerinin takibi,
musteri memnuniyetinin saglanmasi, uyusmazliklarin ¢6zimi ve destek hizmetlerinin
sunulmasi.
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e Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca s6zlesmenin ifasi; KVKK m. 5/2-e uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

4. islem Giivenligi Bilgileriniz (IP adresi, kullanici adi ve sifre, kimlik dogrulama loglari, internet
erisim izleri)

e isleme Amaci: 5651 sayili Kanun kapsamindaki yukimliliklerin yerine getirilmesi, bilgi
glvenligi slreclerinin yiritilmesi, dolandiriciigin 6nlenmesi ve platform glivenliginin
saglanmasi.

e Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-¢ uyarinca hukuki yikimliligin yerine getirilmesi; KVKK m. 5/2-
a uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

5. Pazarlama Bilgileriniz (Alisveris ge¢misi, yararlanilan kampanyalar, profilleme bilgileri) ve
Pazarlama Amagl iletisim Bilgileriniz

e isleme Amaci: Ticari elektronik ileti (SMS, e-posta, arama) gdnderilmesi, ilgi alanlarina uygun
kisisellestirilmis kampanya, reklam ve promosyon sunulmasi, kullanici deneyiminin artirilmasi.

o Hukuki Sebep: Yalnizca KVKK m. 5/1 uyarinca agik rizanizin bulunmasi halinde islenmektedir.
(Pazarlama faaliyetlerine yonelik agik riza, hizmet aliminin bir 6n sarti degildir ve dilediginiz
zaman geri alinabilir.)

6. isitsel Kayit Bilgileriniz (Cagri merkezi / destek hatti ses kayitlari)

e isleme Amaci: iletisim faaliyetlerinin takibi, hizmet kalitesinin dlciilmesi ve olasi
uyusmazliklarda ispat aracinin temini.

o Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-f uyarinca mesru menfaat; KVKK m. 5/2-e uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi.

B- KOMBINCE PLATFORMUNUN “SATICI” OLARAK KULLANILMASI HALINDE iSLENEN
KiSISEL VERILERINiz

Kombince Platformuna Uriin ekleyerek satisa sunan sahis veya sermaye sirketleri “Saticl” olarak
tanimlanmaktadir. Satici olmaniz halinde kisisel verileriniz asagidaki amaclar ve hukuki sebepler
dogrultusunda islenmektedir: (Not: Kombince platformunda saticilarin gerceklestirdigi islemlerden
komisyon alinmamaktadir.)

1. Kimlik Bilgileriniz (Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum yili, MERSIS/Ticaret Sicil/Vergi
numarasi, yetkili ad-soyad)

e isleme Amaci: Satici profilinin dogrulanmasi, sdzlesmenin kurulmasi, finans ve muhasebe
sireglerinin mevzuata uygun yiritilmesi.

o Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca sézlesmenin kurulmasi ve ifasi; KVKK m. 5/2-a uyarinca
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Tiirk Ticaret Kanunu basta olmak lzere
kanunlarda agik¢a 6dngorilmesi.

2. iletisim Bilgileriniz (Cep telefonu, e-posta, adres, KEP adresi)
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isleme Amaci: Kargo ve elden teslimat sireglerinin koordine edilmesi, sistem
bilgilendirmelerinin yapilmasi ve yasal tebligat siireclerinin yiratilmesi.

Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca stézlesmenin ifasi; KVKK m. 5/2-¢ uyarinca hukuki
yukUmlalagin yerine getirilmesi.

3. Miisteri islem Bilgileriniz (Banka IBAN bilgileri, satis gegmisi, siparis/teslimat bilgileri,

talep/sikayetler)

isleme Amaci: Kredi karti ile gerceklesen satislarda iriin bedellerinin saticiya aktariimasi,
kargo/elden satis operasyonlarinin takibi, satis sonrasi destek stireglerinin yirGtilmesi.

Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca s6zlesmenin ifasi.

4. Gorsel ve isitsel Kayit Bilgileriniz ile Diger Bilgiler (Uriin fotograf/videolari, bagis bilgileri)

isleme Amaci: Platformda driinlerin sergilenerek satisa sunulmasi, tercih edilmesi halinde
bagis sureclerinin ylratalmesi. (Paylasilan Grin gorselleri, platform tanitimi amaciyla diger
alanlarda gosterilebilir.)

Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-c uyarinca s6zlesmenin ifasi; tanitim faaliyetleri bakimindan agik
rizanizin bulunmasi (KVKK m. 5/1).

5. islem Giivenligi ve Hukuki islem Bilgileriniz (IP adresi, log kayitlari, yasal yazismalar, icra/dava

dosyasi bilgileri)

isleme Amaci: Hukuki sireclerin takibi, yetkili kurumlara bilgi verilmesi ve platform
glvenliginin saglanmasi.

Hukuki Sebep: KVKK m. 5/2-¢ uyarinca hukuki yikimluligun yerine getirilmesi; KVKK m. 5/2-
e uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi.

C- KiSISEL VERILERINIZiN AKTARILMASI (ALICI GRUPLARI VE AKTARIM AMAGLARI)

Kisisel verileriniz, "bilme geregi" ve "kullanma geregi" ilkelerine uygun olarak, veri minimizasyonu

saglanarak KVKK'nin 8. maddesinde belirtilen sartlar dahilinde asagidaki alici gruplarina

aktariimaktadir:

1.

Kargo ve Lojistik Firmalari: Teslimat sireclerinin ylritiilmesi amaciyla yalnizca kimlik, iletisim
ve siparis bilgileriniz kargo sirketleriyle paylasiimaktadir.

Alici ve Satici Kullanicilar: Elden teslimat tercih edildiginde, taraflar arasindaki iletisimin ve
Urdn teslimatinin saglanmasi amaciyla asgari diizeyde (ad, soyad, iletisim numarasi) bilgiler
ilgili kullanicr ile paylasiimaktadir.

Hizmet Saglayicilar ve is Ortaklan: Platform altyapisinin isletilmesi, sunucu hizmetlerinin
alinmasi ve ¢agri merkezi destek hizmetlerinin sunulmasi amaciyla bilisim ve iletisim altyapisi
tedarikgilerimize aktarilmaktadir.

Bankalar ve Odeme Kuruluslari: Finansal siireglerin yénetimi, iriin bedellerinin tahsilati ve
saticlya aktarimi ile dolandiricilik risklerinin tespiti amaciyla kimlik ve misteri islem verileriniz
aktariimaktadir.
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Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslan: Yasal bilgi taleplerinin karsilanmasi ve hukuki
yukamlaliuklerimizin ifasi (6rnegin 5651 sayili Kanun geregi log kayitlarinin bildirimi) amaciyla
mahkemeler, emniyet birimleri ve ilgili bakanliklar ile paylagilmaktadir.

ileti Yonetim Sistemi (IYS) ve Araci Hizmet Saglayicilar: Yalnizca pazarlama amaciyla agik riza
vermis olmaniz halinde, iletisim ve pazarlama bilgileriniz ticari elektronik ileti génderimi ve
yasal onay kayitlarinin tutulmasi amaciyla aktarilmaktadir.

Hukuk ve Mali Danismanlar: Uyusmazliklarin ¢6ziml ve denetim faaliyetleri kapsaminda
avukatlar ve mali musavirler ile paylasilmaktadir.

D- KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz; Kombince Platformu (web sitesi ve mobil uygulama) tzerinden dyelik formlarinin

doldurulmasi, Griin eklenmesi, siparis verilmesi, 6deme yapilmasi, platform i¢ci mesajlasma (chat)

sisteminin kullanilmasi ve cagri merkezi/destek hattimiz ile iletisime gecilmesi vasitasiyla tamamen

veya kismen otomatik yollarla toplanmaktadir. Ayrica yasal mercilerden gelen resmi tebligatlar

vasitaslyla otomatik olmayan yollarla da veri toplanabilmektedir.

E- iLGILi KiSi OLARAK HAKLARINIZ VE BASVURU YONTEMI

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Sirketimize basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme,
islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tG¢linci kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmisse diizeltiimesini isteme,

KVKK’da 6ngoriilen sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Duzeltme, silme ve yok etme islemlerinin, verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini

isteme,

Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Basvuru Usulii: Haklariniza iliskin taleplerinizi, "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig" hikimlerine uygun olarak (ad, soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri

veya is yeri adresi, varsa e-posta adresi, telefon numarasi ve talep konusu icerecek sekilde) asagidaki

yontemlerden biriyle Sirketimize iletebilirsiniz:

| Basvuru Yontemi | Basvurunun Yapilacagl Adres | Konak Mah. Karadut Sok. Gencarslanlar Sit. No:1
ic Kapi No:46 Nillifer Pk: 16265 Bursa Tiirkiye |
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| Sahsen Yazih Basvuru | Konak Mah. Karadut Sok. Gencarslanlar Sit. No:1 i¢ Kapi No:46
Niltfer Pk: 16265 Bursa Turkiye |

| Kayith Elektronik Posta (KEP) | bluenova@hs01.kep.tr |

| Sistemde Kayith E-Posta | info@bluenovateknoloji.com
destek@bluenovateknoloji.com
destek@kombince.com |

Giivenlik Uyarilari ve Onemli Notlar:

e Kimlik teyidi amaciyla yapilacak sahsen yazili bagvurularda sunulacak kimlik fotokopilerinde,
6lculiiluk ilkesi geregi din hanesi ve kan grubu bilgilerinin kapali/maskelenmis sekilde ibraz
edilmesini rica ederiz.

e Taleplerinize verilecek yanitlarin glivenligi agisindan, kisisel veri iceren cevaplar adi posta ile
gonderilmemekte; glivenilir ve takip edilebilir yontemler (KEP, kayith e-posta veya sahsen
teslim) tercih edilmektedir.

e Basvuru formunun zarfina veya e-postanin konu kismina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

ilgili Kisi Talebi” yazilmasi, siirecin hizli islemesini saglayacaktir.

Talepleriniz, niteligine gore en kisa slrede ve en ge¢ otuz (30) gin icinde Ucretsiz olarak

sonuglandirilacaktir.

VERi SORUMLUSU: [ Blue Nova Bilisim Teknolojileri Limited Sirketi / Kombince]
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